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Der «schwierige» Patient als
Herausforderung im Pflegealltag

Kurs 710 1 Tag

Pflegende begegnen in ihrer Arbeit oftmals Menschen in
sozialen, psychischen oder kérperlichen Ausnahme-
situationen.

Der Umgang mit unkooperativen und schwierigen Patienten, sowie
teilweise deren Angehdrigen, kann die Pflegenden an ihre eigenen
Grenzen flUhren. Gelingt es nicht, damit konstruktiv umzugehen,

kénnen Gefilhle der Uberforderung und Unzufriedenheit entstehen.

Die Moativation, die dem Verhalten der Patienten und der Reaktion
der Pflegenden zu Grunde liegt, sowie das Erkennen und Erlernen
von Moglichkeiten der Kommunikation, erweitern den Handlungs-
spielraum. Dies ermoglicht einen souveraneren Umgang mit
solchen Situationen und fuhrt zu einer hdheren Zufriedenheit bei
allen Beteiligten.

Anhand von Beispielen aus der Praxis werden Sie in diesem Kurs
an ein besseres Versténdnis flr schwierige Situationen und
Patientinnen herangefiihrt und kénnen dadurch neue Handlungs-
strategien entwickeln.
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Lernziele

Sie

— entwickeln ein Verstandnis fur die Komplexitat der
Patientinnen-Pflegende-Beziehung

— wissen um die Bedeutung der Interaktionskompetenz

—sind in der Lage, Schwierigkeiten im Umgang mit den
Patientinnen konstruktiv anzugehen

— kennen die Méglichkeiten einer wirksamen Selbstflirsorge

Inhalte

— Annaherung an den «schwierigen» Patienten

— Kommunikationstechniken

— Selbstreflexion zur Wirkung des «schwierigen» Patienten

— Aspekte der Selbstflirsorge

— Gemeinsame Analyse von Beispielen aus der Praxis

— Neue Handlungsstrategien auf der Grundlage der gewonnenen
Erkenntnisse

Arbeitsmethoden
Theoretischer Input, Rollenspiele, Gruppenarbeiten
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