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Ein Berufim Schatten des Lebens
Der Pflegeberuf gilt als belastend, schlecht
zeigt, dass N&chhoﬂ;edarf%setsetréht msbesoilrzltg'glll; ﬁgxézmgﬁgsw = BhCL hmter s Kuhssen

Rahel Bucher und Adrian M. Moser
«Wieso soll man einen Beruf wihlen, in
dem Zwangsmassnahmen gegen Patien-
ten vorkommen, weil die Pflegenden am
Limit sind? Wieso soll man einen Beruf
wihlen, bei dem der Staat bereit ist, bil-
lige Gastarbeiterinnen aus dem Ausland
zu holen oder schlechter ausgebildetes
Personal einzustellen, statt die Arbeits-
bedingungen zu verbessern? »

Diese Fragen stellen sich Studierende
des Berner Bildungszentrums Pflege.
Schon in der Ausbildung werden sie mit
der Realitit im Pflegealltag konfrontiert:
Schlechte Entlohnung, unregelmassige
Arbeitszeiten, Zeitdruck sowie zu wenig
Personal sind einige Schlagworter. Nicht
zu vergessen: die physische und psychi-
sche Belastung - etwa die stdndige Kon-
frontation mit Sterben und Tod.

Beides Themen, die in der Gesell-
schaft ungern besprochen werden, in
der gerontologischen Pflege aber zum
Alltag gehoren. Sylvia Den, Geschaftslei-
terin im Altersheim Domicil Mon Bijou,
sieht darin einen der Hauptgriinde fir
das schlechte Image von Altersheimen:
«Unsere Gesellschaft verdringt Alter
und Krankheit. Man darf heute nicht
mehr alt werden.» Barbara Ditwyler,
Prasidentin des Schweizer Berufsver-
bands der Pflegefachfrauen, Sektion
Bern, beschreibt es so: «Wegen der Ndhe
zu Krankheit und Sterben werden wir
als Beruf im Schattenbereich des Lebens

wahrgenommen.» anuk\mﬁwirdCSimmermehrqualiﬁzime Pﬂegefachkriﬁe brauchen. Foto: szs(one (Archw)
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“Zuwenigausgebildetes Personal
Das grosste Problem sieht sie jedoch
nicht im Beruf an sich, sondern im Man-

gel an adiquat ausgebildetem Personal..

Medikamente gehen vergessen, die Kom-

aalleion furkioniet HfE: Ty

ten werden falsch therapiert oder ruhig-

gestellt. Gerade in der immer komplexer

werdenden Langzeitpflege brauche es
geniigend diplomierte Fachkrifte, die
ren konnten, sagt Datwyler. Je nach
Team wiren rund 50 Prozent Diplo-
mierte ideal. In der Realitéit sieht es an-
ders aus. Gemdss Vorgaben der Gesund-
heits- und Fiirsorgedirektion des Kan-
tons Bern (GEF) miissen 20 Prozent der
Pflegenden in Alters- und Pflegeheimen
diplomiert sein und 30 Prozent iiber den
Abschluss Fachangestellte Gesundheit
verfiigen. Die {ibrigen 50 Prozent kon-
nen ungelernte Pflegekréfte sein.

«Ich stelle fest, dass es bei der Lang-
zeitpflege Nachholbedarf gibt. Dennoch
ist es moglich, eine Top-Pflegequalitdt
zu erreichen», sagt Peter Marbet, Direk-
tor des Berner Bildungszentrums Pflege.
Dafilr brauche es eine klare Arbeitstei-
lung zwischen den verschiedenen
Berufsgattungen innerhalb der Pflege.
Doch wieso mangelt es an qualifizierten
Fachkriften in der Langzeitpflege?
® Hoher Kostendruck: Ein Problem

@ Zu kleine Lohnunterschiede: Ob-
wohl diplomierte Pflegefachleute einen
hoheren Bildungsabschluss haben als
Fachangestellte Gesundheit, sind die
Lohnunterschiede zwischen den beiden
Gruppen zu gering, findet Datwyler.
Dadurch sei der Anreiz kleiner, eine Aus-
bildung mit Diplom zu machen.

@ Schlechtes Image: Die gerontologi-
sche Pflege und die Langzeitpflege gel-
ten nicht nur in der Gesellschaft, son-
dern auch innerhalb der Pflegeprofes-
sion als wenig - attraktiv. «Die

Langzeitpflege hat verglichen mit der

Pflege in einem Spital oder in einer Psy-
chiatrie ein schlechtes Image», sagt Mar-

‘bet. So sieht es auch Datwyler: «Wir ha-

ben es verpasst, die attraktiven Seiten
der Langzeitpflege - zum Beispiel mehr
Kompetenzen und Freiheiten zu haben
- in der Berufsentwicklung zu veran-

« kern.» Das miisse sich indern, zumal die

Langzeitpflege auch mit Blick auf die
demografische Entwicklung sehr zu-
kunftstrichtig sei. ;

@ Steigende Anforderungen: Weil
die Menschen ilter werden, leiden im-
mer mehr Altersheimbewohner an
chronischen Krankheiten oder Demenz.
Ausserdem gebe es mehr alte Leute mit
psychischen Krankheiten und Sucht-
problemen, sagt Ramona Baumann,

_eine diplomierte, erfahrene Pflegefach-
‘frau aus dem Kanton Bern. Hinzu

komme, dass die Anforderungen, wel-
che die Angehérigen an die Heime stell-
ten, massiv gestiegen seien. «Manchmal

zu Recht», sagt sie. «Manchmal griin-
den diese aber vor allem auf ihren Vor-
stellungen und nicht auf jenen der Be-

ortet Déitwyler bei der Finanzierung der
Pflegeheime. Da viele Heime gewinn-
bﬂnge:hd ibl;t:elt;: wollen, wn:lrden wohl Shters
Abstriche beim rsonal gemacht. = - :

Das schldgt sich sgvgveoﬁ negativ auf die d Und hiang gntscgeldem scgﬂtrotz
Arbeitsbedingungen als auch auf die d€T Widrigen Umstande fir den Pflege-
Qualitat der Pflege nieder. «Mit Alters- beruf? «Weil es ein Beruf mit vielen ver-

heimen soll man nicht Geld verdienen», SChiedenen Facetten ist», sagt Ditwyler,
sagt sie. Ziel miisse die Kos Pflege und Betreuung des Patienten setz
sein. Allerdings sei das eine moralisch- ten Konnen und Wissen in vielen Berei:
philosophische und politische Frage - chen voraus - unter anderen iiber Medi:
letztlich betreffend des Stellenwertes kamente, die Betreuung von Schiilerin:
der betagten Menschen. Heimleiterin nen, das Rapportwesen sowie den Um
Den sagt zum Thema Kostendruck: «Spa- gang mit Angehérigen. Und die Studie:
ren milssen heute alle - auch die Alters- renden antworten: «Wir wahlen dieser
heime.» Frither habe man sich gar den Beruf, weil wir daran glauben, dass wil
Luxus leisten konnen, dass «hdchstaus- ap den beschriebenen Problemen etwas
gebildete» Mitarbeiter mit den Heimbe- 31 jern kgnnen. Und wir lassen uns die

wohnern spazieren gingen. Pflege davon nicht vermiesen!»

Qualitat Kanton setzt Standards

Die Verantwortung fiir die Entwicklung und
Sicherstellung der bedarfsgerechten Quali-
tat in Alters- und Pflegeheimen liegt bei der
Heimleitung und der Tragerschaft. Im =
Rahmen der kantonalen Aufsicht werden
jedoch Vorgaben zu Minimalstandards
gemacht, wie Jan Guillaume, stellvertreten-
der Abteilungsleiter des Alters- und Behin-
dertenamtes (ALBA), sagt. Die Aufsichts-
funktion des Kantons liege zuerst in der
Prifung der Bewilligungsantrage. Die
bewilligten Heime werden durch das ALBAin
Aufsichtskontrollen dberpraft. Im Bereich

dangzeitpflege («Alter») werden jahrlich
40 bis 50 der insgesamt 320 Institutionen

kontrolliert. Guillaume: «Eine jahrliche

Vollkontrolle ist aufgrund der aktuellen

personellen Ressourcen nicht mdglich.»
Deshalb wiirden die Institutionen und ihre
Tragerschaften eine grosse Verantwortung
bei der Sicherstellung und Uberprifung.
ihrer Qualitat tragen. (reh) {

Langzeitpflegehat
einenschlechtenRuf -

Dem Pflegeberuf - insbesondere in Al-
ters- und Pflegeheimen - haftet ein
schlechtes Image an: Zu tiefe Lohne, un-
regelméssige Arbeitszeiten, Uberforde-
rung, weil zu wenig qualifiziertes Perso-
nal angestellt und die Pflege von alten
Menschen immer komplexer wird. Eine
Analyse iiber die Ursachen wie Kosten-
und Zeitdruck, die Qualitit in Pflegehei-
men und die Zukunft der gerontologi-
schen Langzeitpflege. (reh) - Seite 21




